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ПАСПОРТ ИЗДЕЛИЯ

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Наша компания гарантирует, что вся поставляемая мебель является комплектной и 
соответствует установленным на момент покупки стандартам качества и безопасности. 

1. Гарантийный срок эксплуатации исчисляется с даты покупки Товара, который 
удостоверяется товарным или кассовым чеком. 

       1.1. Гарантийный срок эксплуатации мебели устанавливается в течение 36 месяцев
                при использовании в домашних условиях и в течение 12 месяцев при 
                эксплуатации в местах общественного пользования (коммерческие 
                учреждения, театрах, домах отдыха, гостиницах и т п). 

2.    Условия гарантии:

       2.1. При покупке и приемке потребитель обязан проверить Товар на отсутствие
                видимых дефектов. Внешний вид и комплектация Товара должны быть 
                проверены в месте приобретения изделия. После приобретения Товара              
                претензии, касающиеся повреждений внешних поверхностей, внешнего вида 
                и комплектации, производителем не рассматриваются.
 
       2.2. Потребитель обязуется самостоятельно ознакомится и соблюдать условия
                гарантии, инструкции по монтажу и правил эксплуатации Товара.

       2.3. Производитель не несет ответственности за дефекты Товара, вызванные 
                ненадлежащей транспортировкой изделия, неправильной установкой Товара,  
                использованием Товара не по назначению.

       2.4. Перед осуществлением монтажа необходимо внимательно проверить 
                изделие на предмет отсутствия дефектов и комплектацию Товара. О факте
                обнаружения недостатков в изделии необходимо сообщить по месту 
                рассмотрения претензии (рекламации), указанному в разделе 3.2. 
                Установка и дальнейшая эксплуатация Товара с выявленными недостатками
                снимает с производителя гарантийные обязательства. 

       2.5. Гарантийное обслуживание осуществляется только при наличии гарантийного
                талона и документа, подтверждающего дату и факт совершения покупки
                (кассовый или товарный чек). Гарантия распространяется только на 
                заводские дефекты (недостатки) Товара. 

       2.6. Производитель не компенсирует потребителю затраты, связанные с заменой
                изделия в случае несоблюдения покупателем правил эксплуатации, 
                инструкции по монтажу и рекомендаций по уходу за Товаром. 

       2.7. Гарантийные обязательства не распространяется на Товар, недостатки 
                которого выявлены после его передачи потребителю, в результате:

                2.7.1.   Повреждения или уничтожения изделия в процессе транспортировки;
                2.7.2.   Внесения потребителем или третьими лицами изменений в 
                             конструктив Товара;
                2.7.3.   Нарушения пользователем правил эксплуатации Товара, 
                             использование не по назначению;
                2.7.4.   Нарушение инструкции по монтажу;
                2.7.5.   Несоблюдение правил по уходу за изделием, использование                    
                             aбразивных и сильнодействующих химических чистящих средств;
                2.7.6.   Использование неоригинальных запчастей и комплектующих не     
                             рекомендованных производителем;
                2.7.7.   Механических повреждений: ударов, сколов, трещин, царапин; 
                2.7.8.   Естественного износа Товара и его комплектующих: ручек, петель и   
                            другой фурнитуры;
                2.7.9    Образование известкового налета и/или железистого осадка;
                2.7.10  Противоправных действий третьих лиц или непреодолимой силы. 
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3.    Порядок рассмотрения претензий 

       3.1. Претензии по качеству Товара принимаются на протяжении всего 
             гарантийного срока. 
       3.2. Претензию по качеству Товара можно предъявить:

                3.2.1.  По месту приобретения;
                3.2.2.  Направив письмо на электронную почту: help@stshelp.ru 
                3.2.3.  По телефону +7 (495) 108-68-91.

       3.3. Все претензии в отношении производственных дефектов принимаются на
             протяжении всего гарантийного срока. Гарантийный срок на Товар указан 
             в п. 1.1

       3.4. Претензии по качеству Товара рассматриваются при предъявлении перечня
             документов, указанного ниже:

               3.4.1.   Письменная претензия потребителя, составленная в 
                            свободной форме,в которой будет указана следующая 
                            информация: ФИО, адрес проживания aи номер мобильного
                            телефона потребителя, артикул и наименование Товара, 
                            предъявляемые к производителю требования, 
                            подпись потребителя и дата;
               3.4.2.   Фото/видео материал, подтверждающий заявленные требования. 
                            состоянии. В холодное время года необходимо выдержать изделие
                            в теплом помещении не менее двух часов перед монтажом.
                            Монтаж и обслуживание производится только при 
                            отключенной электрической сети! 

3



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Наша компания гарантирует, что вся поставляемая мебель является комплектной и 
соответствует установленным на момент покупки стандартам качества и безопасности. 

1. Гарантийный срок эксплуатации исчисляется с даты покупки Товара, который 
удостоверяется товарным или кассовым чеком. 

       1.1. Гарантийный срок эксплуатации мебели устанавливается в течение 36 месяцев
                при использовании в домашних условиях и в течение 12 месяцев при 
                эксплуатации в местах общественного пользования (коммерческие 
                учреждения, театрах, домах отдыха, гостиницах и т п). 

2.    Условия гарантии:

       2.1. При покупке и приемке потребитель обязан проверить Товар на отсутствие
                видимых дефектов. Внешний вид и комплектация Товара должны быть 
                проверены в месте приобретения изделия. После приобретения Товара              
                претензии, касающиеся повреждений внешних поверхностей, внешнего вида 
                и комплектации, производителем не рассматриваются.
 
       2.2. Потребитель обязуется самостоятельно ознакомится и соблюдать условия
                гарантии, инструкции по монтажу и правил эксплуатации Товара.

       2.3. Производитель не несет ответственности за дефекты Товара, вызванные 
                ненадлежащей транспортировкой изделия, неправильной установкой Товара,  
                использованием Товара не по назначению.

       2.4. Перед осуществлением монтажа необходимо внимательно проверить 
                изделие на предмет отсутствия дефектов и комплектацию Товара. О факте
                обнаружения недостатков в изделии необходимо сообщить по месту 
                рассмотрения претензии (рекламации), указанному в разделе 3.2. 
                Установка и дальнейшая эксплуатация Товара с выявленными недостатками
                снимает с производителя гарантийные обязательства. 

       2.5. Гарантийное обслуживание осуществляется только при наличии гарантийного
                талона и документа, подтверждающего дату и факт совершения покупки
                (кассовый или товарный чек). Гарантия распространяется только на 
                заводские дефекты (недостатки) Товара. 

       2.6. Производитель не компенсирует потребителю затраты, связанные с заменой
                изделия в случае несоблюдения покупателем правил эксплуатации, 
                инструкции по монтажу и рекомендаций по уходу за Товаром. 

       2.7. Гарантийные обязательства не распространяется на Товар, недостатки 
                которого выявлены после его передачи потребителю, в результате:

                2.7.1.   Повреждения или уничтожения изделия в процессе транспортировки;
                2.7.2.   Внесения потребителем или третьими лицами изменений в 
                             конструктив Товара;
                2.7.3.   Нарушения пользователем правил эксплуатации Товара, 
                             использование не по назначению;
                2.7.4.   Нарушение инструкции по монтажу;
                2.7.5.   Несоблюдение правил по уходу за изделием, использование                    
                             aбразивных и сильнодействующих химических чистящих средств;
                2.7.6.   Использование неоригинальных запчастей и комплектующих не     
                             рекомендованных производителем;
                2.7.7.   Механических повреждений: ударов, сколов, трещин, царапин; 
                2.7.8.   Естественного износа Товара и его комплектующих: ручек, петель и   
                            другой фурнитуры;
                2.7.9    Образование известкового налета и/или железистого осадка;
                2.7.10  Противоправных действий третьих лиц или непреодолимой силы. 

Правила по эксплуатации и рекомендации по уходу 
за корпусной мебелью

• Потребитель должен использовать изделие по назначению;

• Температурный режим эксплуатации изделий +5…+400 С при относительной
                  влажности 50-90 %;

• Максимальная нагрузка на ящики составляет 10 кг;

• Изделие должно быть установлено в соответствии с прилагаемой инструкцией по
                  монтажу;

• В случае необходимости замены дефектных частей, требуется использование 
                  оригинальных запчастей и элементов Товара; 

• После монтажа и при ослаблении узлов резьбовых соединений (петли, стяжки,
                  полкодержатели, болт-гайки, направляющие для ящиков) необходимо их периоди
                  чески подтягивать;

• Товар нельзя чистить при помощи агрессивных химических средств, уксусом, 
                  лимонный соком и другие кислоты, а также любыми другими средствами, 
                  содержащих вещества хлора;

• Глянцевые элементы корпусной мебели рекомендуется протирать мягкой тканью, 
                  смоченной слабым мыльным раствором, а после полного высыхания 
                  полировочным пастами без абразивных компонентов;

• Для сохранения первоначального блеска фасадов не допускайте высыхания на них
                  капель и брызг.

Правила эксплуатации и рекомендации по уходу 
за зеркальной поверхностью 

! Запрещается эксплуатация зеркал с поврежденным корпусом. Снятие защитной пленки 
с зеркального полотна производится только в выключенном состоянии. В холодное время 
года необходимо выдержать изделие в теплом помещении не менее двух часов перед 
монтажом. Монтаж и обслуживание производится только при отключенной электрической 
сети! 

• Регулярно чистите зеркало, не допуская возникновения стойких загрязнений;

• Отключите зеркало с led-подсветкой во время чистки от напряжения питания 22 В;

• Для ухода используйте чистящую жидкость для стекла и мягкую ткань (например,
                   микрофибра);

• Не поливайте и не распыляйте чистящие средства непосредственно на зеркало;

• После окончания срока службы утилизируйте зеркало в соответствии с правилами
                   утилизации бытовой электронной техники. 
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                2.7.8.   Естественного износа Товара и его комплектующих: ручек, петель и   
                            другой фурнитуры;
                2.7.9    Образование известкового налета и/или железистого осадка;
                2.7.10  Противоправных действий третьих лиц или непреодолимой силы. 

МОНТАЖ НАВЕСНОЙ ТУМБЫ                                УСТАНОВКА НОЖЕК

МЕСТА КРЕПЛЕНИЯ К СТЕНЕ

ИНСТРУМЕНТЫ

МОНТАЖ ТУМБЫ С РЕГУЛИРУЕМЫМИ НАВЕСАМИ

РЕГУЛИРОВКА НАПРАВЛЮЩЕЙ

СХЕМА РЕГУЛИРОВКИ ПЕТЕЛЬ НА ДВЕРЦАХ

МОНТАЖ НЕРЕГУЛИРУЕМЫХ НАВЕСОВ

ИНСТРУКЦИЯ 
ПО МОНТАЖУ И РЕГУЛИРОВКЕ 

ФУРНИТУРЫ 
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Наша компания гарантирует, что вся поставляемая мебель является комплектной и 
соответствует установленным на момент покупки стандартам качества и безопасности. 

1. Гарантийный срок эксплуатации исчисляется с даты покупки Товара, который 
удостоверяется товарным или кассовым чеком. 

       1.1. Гарантийный срок эксплуатации мебели устанавливается в течение 36 месяцев
                при использовании в домашних условиях и в течение 12 месяцев при 
                эксплуатации в местах общественного пользования (коммерческие 
                учреждения, театрах, домах отдыха, гостиницах и т п). 

2.    Условия гарантии:

       2.1. При покупке и приемке потребитель обязан проверить Товар на отсутствие
                видимых дефектов. Внешний вид и комплектация Товара должны быть 
                проверены в месте приобретения изделия. После приобретения Товара              
                претензии, касающиеся повреждений внешних поверхностей, внешнего вида 
                и комплектации, производителем не рассматриваются.
 
       2.2. Потребитель обязуется самостоятельно ознакомится и соблюдать условия
                гарантии, инструкции по монтажу и правил эксплуатации Товара.

       2.3. Производитель не несет ответственности за дефекты Товара, вызванные 
                ненадлежащей транспортировкой изделия, неправильной установкой Товара,  
                использованием Товара не по назначению.

       2.4. Перед осуществлением монтажа необходимо внимательно проверить 
                изделие на предмет отсутствия дефектов и комплектацию Товара. О факте
                обнаружения недостатков в изделии необходимо сообщить по месту 
                рассмотрения претензии (рекламации), указанному в разделе 3.2. 
                Установка и дальнейшая эксплуатация Товара с выявленными недостатками
                снимает с производителя гарантийные обязательства. 

       2.5. Гарантийное обслуживание осуществляется только при наличии гарантийного
                талона и документа, подтверждающего дату и факт совершения покупки
                (кассовый или товарный чек). Гарантия распространяется только на 
                заводские дефекты (недостатки) Товара. 

       2.6. Производитель не компенсирует потребителю затраты, связанные с заменой
                изделия в случае несоблюдения покупателем правил эксплуатации, 
                инструкции по монтажу и рекомендаций по уходу за Товаром. 

       2.7. Гарантийные обязательства не распространяется на Товар, недостатки 
                которого выявлены после его передачи потребителю, в результате:

                2.7.1.   Повреждения или уничтожения изделия в процессе транспортировки;
                2.7.2.   Внесения потребителем или третьими лицами изменений в 
                             конструктив Товара;
                2.7.3.   Нарушения пользователем правил эксплуатации Товара, 
                             использование не по назначению;
                2.7.4.   Нарушение инструкции по монтажу;
                2.7.5.   Несоблюдение правил по уходу за изделием, использование                    
                             aбразивных и сильнодействующих химических чистящих средств;
                2.7.6.   Использование неоригинальных запчастей и комплектующих не     
                             рекомендованных производителем;
                2.7.7.   Механических повреждений: ударов, сколов, трещин, царапин; 
                2.7.8.   Естественного износа Товара и его комплектующих: ручек, петель и   
                            другой фурнитуры;
                2.7.9    Образование известкового налета и/или железистого осадка;
                2.7.10  Противоправных действий третьих лиц или непреодолимой силы. 

 
 

 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Наименование модели

Адрес продавеца

Дата продажи

Штамп продавца

Подпись продавца

С гарантийными условиями, инструциями по монтажу, обслужи-
ванию и уходу за изделием ознакомлен, претензий по внешнему 
виду и комплектации не имею:

Подпись покупателя

ОСОБЫЕ ОТМЕТКИ

Наименование модели

Сборщик

Упаковщик

Контролер ОТК

Дата
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